
№№ 

п/п
Наименование показателя качества

Единицы 

измерения

Нормативное 

значение 

показателя качества 

(Пнij)

Фактическое 

значение 

показателя 

качества (Пфij)

Коэффициент 

достижения 

показателя 

качества (Кdij)

Пфij/Пнij

Весовой 

коэффициент 

(Вij)

Коэффициент 

качества (Кij)

Кdij*Вij

1 2 3 4 5 6 7 8

1
Доля обучающихся, успешно прошедших государственную (итоговую) 

аттестацию и получивших диплом, в общей численности выпускников 
% 98% 100% 1,00 0,12 0,12

2

Удельный вес выпускников профессиональных образовательных организаций 

очной формы обучения по программам подготовки квалифицированных 

рабочих (служащих), трудоустроившихся в течении одного года после 

окончания обучения по полученной специальности (профессии), в общей 

численности выпускников

% 60% 67% 1,00 0,12 0,12

1
Доля образовательных организаций, оказывающих государственную услугу, 

здания которых не являются аварийными
% 100% 100% 1,00 0,05 0,05

2

Доля образовательных организаций, оказывающих государственную услугу, 

имеющих столовую для обеспечения обучающихся горячим питанием % 100% 100% 1,00 0,06 0,06

3

Доля образовательных организаций, оказывающих государственную услугу, 

имеющих помещения в соответствии с ФГОС СПО по реализуемым 

программам:

1) учебные помещения (кабинеты, лаборатории, мастерские, студии, 

тренажеры, тренажерные комплексы, полигоны, цеха, центры, 

соответствующие ФГОС СПО);

2) спортивный комплекс: открытый стадион широкого профиля с элементами 

полосы препятствий; стрелковый тир (в любой модификации, включая 

электронный) или место для стрельбы;

3) залы: библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет; актовый зал

% 100% 100 1,00 0,12 0,12

1
Доля образовательных организаций, оказывающих государственную услугу, 

имеющих лицензии на ведение образовательной деятельности
% 100% 100% 1,00 0,05 0,05

2

Доля образовательных организаций, оказывающих государственную услугу, 

имеющих во всех эксплуатируемых зданиях действующую пожарную 

сигнализацию и автоматическую систему оповещения людей при пожаре
% 100% 100% 1,00 0,07 0,07

3
Доля образовательных организаций, оказывающих государственную услугу, 

имеющих лицензированный медицинский кабинет
% 100% 0 0,00 0,05 0,00

4

Доля образовательных организаций, оказывающих государственную услугу, 

имеющих во всех эксплуатируемых зданиях с массовым скоплением людей 

(учебные корпуса, общежития и пр.) действующей охраны (кнопка 

экстренного вызова полиции, охранники или сторожа)

% 100% 100% 1,00 0,07 0,07

1

Доля абитуриентов, зачисленных в образовательные организации, 

оказывающие государственную услугу,  в общем числе обратившихся за 

предоставлением государственной услуги

% 82% 100,00% 1,00 0,06 0,06

1
Доля образовательных организаций, оказывающих государственную услугу, 

имеющих открытые вакансии на педагогический персонал
% 0% 0% 1,00 0,05 0,05

2

Удельный вес численности руководителей и педагогических работников 

образовательных организаций, оказывающих государственную услугу, 

прошедших повышение квалификации или профессиональную 

переподготовку, в общей численности руководителей и педагогических 

работников образовательных организаций

% 27% 73% 1,00 0,05 0,05

1

Доля образовательных организаций, оказывающих государственную услугу, 

имеющих официальный сайт образовательной организации в сети Интернет, 

соответствующий федеральным государственным требованиям
% 100% 100% 1,00 0,06 0,06

1

Доля образовательных организаций, оказывающих государственную услугу, 

прошедших процедуру независимой оценки качества образовательной 

деятельности организаций, сформированный Министерством образования и 

науки Мурманской области

% 100% 100% 1,00 0,07 0,07

0,95

(должность руководителя ИОГВ)

(наименование государственной услуги (работы))

2. Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги 

3. Требования к доступности государственной услуги для потребителей

4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания государственной услуги 

5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги 

Дата составления «20» марта  2023 г.

Министерство образования и науки Мурманской области
(наименование ИОГВ)

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Мурманской области «Мурманский педагогический колледж»
(наименование государственного учреждения Мурманской области)

Реализация образовательных программ среднего профессионального образования - программ подготовки специалистов среднего звена                                                                                                                            

АНАЛИЗ

ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ) ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ (РАБОТЫ)

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (Китогj)

(подпись) (расшифровка подписи)

Показатели качества, характеризующие результат оказания государственной услуги 

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания государственной услуги 

6. Требования к организации учѐта мнения потребителей о качестве оказания государственной услуги 

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги 



№№ п/п Наименование показателя качества

Единицы измерения Нормативное значение 

показателя качества (Пнij)

Фактическое значение 

показателя качества 

(Пфij)

Коэффициент 

достижения 

показателя 

качества (Кdij)

Пфij/Пнij

Весовой 

коэффициент 

(Вij)

Коэффициент качества (Кij)

Кdij*Вij

1 2 3 4 5 6 7 8

1
Отсутствие предписаний, выданных 

уполномоченными органами

наличие/

отсутствие

Отсутствие предписаний, 

выданных уполномоченными 

органами

отсутствует 1,00 0,20 0,20

2
Охват горячим питанием обучающихся 

(при 100%)
% 100% 100% 1,00 0,20 0,20

1

Уровень соответствия помещений 

установленным требованиям областного 

Стандарта

наличие/

отсутствие

Соответствие помещений 

установленным требованиям 

областного Стандарта

наличие 1,00 0,10 0,10

1

Уровень соответствия санитарного состояния 

помещений установленным требованиям 

областного Стандарта

соответствие/

несоответствие

Соответствие санитарного 

состояния помещений 

установленным требованиям 

областного Стандарта

соответствие 1,00 0,20 0,20

2

Уровень соответствия оборудования, мебели, 

используемых при выполнении 

государственной работы, требованиям, 

установленным областным Стандартом

соответствие/

несоответствие

Соответствие оборудования, 

мебели, используемых при 

выполнении государственной 

работы, требованиям, 

установленным областным 

Стандартом

соответствие 1,00 0,10 0,10

3

Уровень соответствия безопасности 

выполнения государственной услуги 

требованиям, установленным областным 

Стандартом

соответствие/

несоответствие

Соответствие безопасности 

выполнения государственной 

работы требованиям, 

установленным областным 

Стандартом

соответствие 1,00 0,10 0,10

1

Уровень соответствия квалификации 

персонала, участвующего при выполнении 

государственной услуги, требованиям, 

установленным областным Стандартом

соответствие/

несоответствие

Соответствие квалификации 

персонала, участвующего при 

выполнении государственной 

работы, требованиям, 

установленным областным 

Стандартом

соответствие 1,00 0,10 0,10

1,00

(должность руководителя ИОГВ)

Показатели качества, характеризующие результат выполнения государственной услуги 

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса выполнения государственной услуги

1. Требования к материально-техническому обеспечению выполнения государственной услуги 

2. Требования к законности и безопасности оказания государственной работы 

АНАЛИЗ

ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ) ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ (РАБОТЫ)

Министерство образования и науки Мурманской области
(наименование ИОГВ)

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Мурманской области «Мурманский педагогический колледж»

(подпись) (расшифровка подписи)

(наименование государственного учреждения Мурманской области)

Предоставление питания                                                                                                         
(наименование государственной услуги (работы))

Дата составления «20» марта  2023 г.

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (Китогj)

3. Требования к уровню кадрового обеспечения выполнения государственной работы 



№№ п/п Наименование показателя качества

Единицы измерения Нормативное значение 

показателя качества (Пнij)

Фактическое 

значение 

показателя 

качества (Пфij)

Коэффициент 

достижения 

показателя 

качества (Кdij)

Пфij/Пнij

Весовой 

коэффициент 

(Вij)

Коэффициент 

качества (Кij)

Кdij*Вij

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Отсутствие предписаний, выданных уполномоченными органами
наличие/

отсутствие

Отсутствие предписаний, 

выданных 

уполномоченными 

органами

Отсутствие 1,00 0,20 0,20

2
Обеспечение достаточным количеством мест обучающихся (при 

100%)
% 100% 100% 1,00 0,20 0,20

1
Уровень соответствия помещений установленным требованиям 

областного Стандарта

наличие/

отсутствие

Соответствие помещений 

установленным 

требованиям областного 

Стандарта

наличие 1,00 0,10 0,10

1
Уровень соответствия санитарного состояния помещений 

установленным требованиям областного Стандарта

соответствие/

несоответствие

Соответствие санитарного 

состояния помещений 

установленным 

требованиям областного 

Стандарта

соответствие 1,00 0,20 0,20

2

Уровень соответствия оборудования, мебели, используемых при 

оказании государственной услуги, требованиям, установленным 

областным Стандартом

соответствие/

несоответствие

Соответствие 

оборудования, мебели, 

используемых при 

оказании государственной 

услуги, требованиям, 

установленным областным 

Стандартом

соответствие 1,00 0,10 0,10

3
Уровень соответствия безопасности оказания государственной 

услуги требованиям, установленным областным Стандартом

соответствие/

несоответствие

Соответствие 

безопасности оказания 

государственной услуги 

требованиям, 

установленным областным 

Стандартом

соответствие 1,00 0,10 0,10

1

Уровень соответствия квалификации персонала, участвующего при 

оказании государственной услуги, требованиям, установленным 

областным Стандартом

соответствие/

несоответствие

Соответствие 

квалификации персонала, 

участвующего при 

оказании государственной 

услуги, требованиям, 

установленным областным 

Стандартом

соответствие 1,00 0,10 0,10

1,00

(должность руководителя ИОГВ) (подпись) (расшифровка подписи)

АНАЛИЗ

ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ) ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ (РАБОТЫ)

Министерство образования и науки Мурманской области
(наименование ИОГВ)

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Мурманской области «Мурманский педагогический колледж»
(наименование государственного учреждения Мурманской области)

Показатели качества, характеризующие результат оказания государственной услуги 

3. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания государственной услуги 

Проживание в общежитии образовательного учреждения                                                                                                                                      
(наименование государственной услуги (работы))

Дата составления «20» марта  2023 г.

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (Китогj)

2. Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания государственной услуги

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги 



№№ 

п/п

Наименование показателя качества Единицы 

измерения

Нормативное 

значение показателя 

качества (Пнij)

Фактическое 

значение показателя 

качества (Пфij)

Коэффициент 

достижения 

показателя 

качества (Кdij)

Пфij/Пнij

Весовой 

коэффициент 

(Вij)

Коэффициент 

качества (Кij)

Кdij*Вij

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Доля проведенных мероприятий WorldSkills в общем 

количестве мероприятий, запланированных к проведению 

в рамках выполнения работы

% Не менее 95% 

выполнения 

плановых 

мероприятий

100%

1,00 0,20 0,20

2 Доля мероприятий WorldSkills, организованных и 

проведенных в соответствии с требованиями Союза 

«Молодые профессионалы (WorldSkills Russia)»

% 100% 100%

1,00 0,20 0,20

1 Состояние здания, задействованного государственной 

профессиональной образовательной организацией

% 100% 100%
1,00 0,03 0,03

2 Состояние помещений государственной профессиональной 

образовательной организации

% 100% 100%
1,00 0,03 0,03

1 Соответствие учредительных и разрешительных 

документов государственной профессиональной 

образовательной организации цели государственной 

работы

Да/нет Да/нет

Да 1,00 0,06 0,06

2 Соответствие установленным государственным санитарно-

эпидемиологическим правилам и нормативам

% 100% 100%

1,00 0,06 0,06

3 Соответствие установленным государственным 

требованиям пожарной безопасности

% 100% 100%
1,00 0,06 0,06

1 Размещение информации о деятельности СЦК на 

официальном сайте государственной профессиональной 

образовательной организации, сайте движения WorldSkills 

Russia в Мурманской области 

Да / Нет Да / Нет

Да 1,00 0,06 0,06

2 Участие потребителей, участников мероприятий 

WorldSkills

% не менее 90% 100%
1,00 0,06 0,06

1 Уровень образования работников государственной 

профессиональной образовательной организации, 

выполняющих государственную работу

% 100% 100%

1,00 0,06 0,06

2 Уровень профессиональной квалификации работников 

государственной профессиональной образовательной 

организации, выполняющих государственную работу

% Не менее 75% 100%

1,00 0,06 0,06

1 Наличие телефонной и факсимильной связи 

государственной профессиональной образовательной 

организации

% Не менее 100% 100%

1,00 0,03 0,03

2 Наличие электронной почты государственной 

профессиональной образовательной организации

% 100% 100%
1,00 0,03 0,03

3 Наличие официального сайта государственной 

профессиональной образовательной организации в сети 

Интернет, соответствующего федеральным 

государственным требованиям

% 100% 100%

1,00 0,03 0,03

1 Учѐт обращений граждан и организаций % 100% 100% 1,00 0,03 0,03

1,00

(должность руководителя ИОГВ)

Показатели качества, характеризующие результат выполнения государственной работы 

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса выполнения государственной работы

1. Требования к материально-техническому обеспечению выполнения государственной работы

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (Китогj)

2. Требования к законности и безопасности выполнения государственной работы

3. Требования к доступности государственной работы для потребителей

АНАЛИЗ

ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ) ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ (РАБОТЫ)

Министерство образования и науки Мурманской области
(наименование ИОГВ)

4. Требования к уровню кадрового обеспечения выполнения государственной работы

(подпись) (расшифровка подписи)

5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной работы

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве выполнения государственной работы

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Мурманской области «Мурманский педагогический колледж»
(наименование государственного учреждения Мурманской области)

Организация деятельности специализированного центра компетенций                                                                                                                                    
(наименование государственной услуги (работы))

Дата составления «20» марта  2023 г.


